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更新日期：2025/5/8 

如何在金斯瑞产品商城genscript.com.cn/products.html在线订

购目录产品？ 

一、在线订购指南： 

订购流程： 

金斯瑞产品商城：https://www. genscript.com.cn/products.html 

步骤一：登录/注册 

1、 新用户注册 

按照提示填写信息，完成注册即可 

注册网址：https://www.genscript.com.cn/customer/signup 

注册/登录 金斯瑞产品商城 

已知“产品名称”或“产

品货号” 

已知“产品应用”和“分

类信息” 

“货号直购”模

块加购所需产品 

“全部产品”模

块搜索筛选产品 

购物车结算 
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2、 老用户登录 

直接登录； 

1） 手机号或邮箱均可登录；

2） 第一次登录，如忘记密码，可点击“忘记密码”，并根据提示重置密码；

登录网址：https://www.genscript.com.cn/customer/login 

步骤二：进入金斯瑞产品商城在线下单 

1、 进入网址：登录个人账户后，进入金斯瑞产品商城，根据已知信息选择全

部产品模块或者货号直购模块下单： 

产品商城网址：https://www. genscript.com.cn/products.html 

2、 “货号直购”模块下单——当客户已知“产品名称”或“产品货号” 

2.1 手动输入模式： 

在货号直购模块，直接输入产品货号/产品名，下拉框将同步提示相关货号 
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输入货号后，可调整对应采购数量 

不属于线上可下单的货号或错误货号，表框将黄色高亮提示修改货号 
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全部产品输入完成后，点击添加至购物车，并点击页面右上角购物车图标 

查看购物车进行结算。 

2.2 批量上传模式： 

点击批量上传区域，下载文件模板 

打开文件模板，在 SKU 列直接输入所需货号，保存并点击模块中“选择文

件”按钮上传文件 
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文件上传后，表格自动根据文件填充产品名称和价格，数量默认为“1”，  可

在数量列点击调整数量，表框黄色高亮部分为错误货号，修正后方可提交购

物车并结算。 

3、全部产品模块下单-当客户已知“产品应用”或“分类信息”，或并不清

楚明确产品名称或货号： 

点击全部产品模块，按产品分类筛选或在搜索栏搜索“关键词”，找到所需产品，
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点击加入购物车，查看购物车结算。 

步骤三：办款发货 

将付款凭证截图，邮件或 QQ 发给客服，审核后安排发货。 

如您在订购过程中遇到任何问题，请截图后，将问题邮件或 QQ 反馈给工作人员。 

免费咨询热线：400-0258686 转 5256 

附 ： 各 地 区 客 服 邮 箱 、 QQ 和 电 话 查 询 网 址 ：

https://www.genscript.com.cn/contact.html#product  




